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Beispiele für Entscheidungsprozesse

• Standortsuche
• Einstellung von Personal
• Fusion oder Unternehmenskauf

• Aufnahme eines neuen Produktes
• Änderung der Rechtsform

BMW kauft Rover und trennt sich wieder von der Marke

BWL 1. Sem. ME



BWL 1. Sem. ME3

Gebiete der Entscheidungstheorie

Entschei-
dungstheorie

Präskriptive E.

Individuum
Ein oder 
mehrere 
Ziel(e)

Vollkommene 
Information

Unvollkommene 
Information

Unter Risiko: z.B. 
Erwartungswert-
prinzip
(µ,σ)-Prinzip

Unter 
Unsicherheit: 
z.B. Maximin-
Prinzip

Gruppen: 
- Einstimmigkeitskriterium
- Paarweiser Vergl.
- Single-Vote-Kriterium

Deskriptive E.:
- Prospekttheorie
- Disappointmenttheorie
- Regrettheorie
- Supporttheorie

2 Unternehmen



Verfahren

• Problemdefinition und Problemabgrenzung 
• Entwicklung bzw. Auswahl von Alternativen 
• Konkretisierung des Zielsystems 
• Untergliederung der Kriterien und Vorauswahl 
• Gewichtung der Kriterien 
• Bewertung der Alternativen 
• Wertsynthese: Ermittlung der Nutzwerte 
• Sensibilitätsanalyse und Ergebnisaufbereitung 
• Entscheidung für eine Alternative. 
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Nutzwertanalyse Beispiel Standortwahl

https://welt-der-bwl.de/Nutzwertanalyse
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Anwendung am Beispiel Waschmaschine
Drei Waschmaschinen stehen zur Auswahl (Stiftung Warentest „sehr gut“) 

Kriterien: Preis (0,5), Umdrehungen beim Schleudern (0,2), Strom- (0,2) und 
Wasserverbrauch (0,1)

Alternative A: ist sehr preisgünstig, schleudert mit 1.000 U/min, verbraucht 
pro Wäsche 60 l Wasser und 0,85 kWh Strom

Alternative B: befindet sich im mittleren Preissegment, schleudert mit 
1.200 U/min, verbraucht pro Wäsche 55 l Wasser und 
0,34 kWh Strom

Alternative C: ist am teuersten, schleudert 1.400 U/min, verbraucht 
pro Wäsche 50 l Wasser und 0,65 kWh Strom

 Für welche Waschmaschine sollte 
man sich entscheiden?

http://www.lehrer-online.de/nutzwertanalyse.php

(1 = ungenügend, 6 = sehr gut)
Punkte von 1-6 werden vergeben:



Beispiel Waschmaschine:

Gewichtung Überlegung

Preis 0,5 wenig Geld zur Verfügung

Umdrehungen 0,2 kein Trockner zur Verfügung, je mehr 
Umdrehungen desto trockener die 
Wäsche

Stromverbrauch 0,2 Strompreise steigen  Stromverbrauch 
wichtig

Wasserverbrauch 0,1 alle Geräte sind sehr sparsam im 
Verbrauch

Gewichtung der Kriterien:



Beispiel Waschmaschine:

Gewichtung A B C

Preis 0,5 6 3 1
Umdrehungen 0,2 2 4 5
Stromverbrauch 0,2 2 5 4
Wasserverbrauch 0,1 1 3 4

(1 = ungenügend, 6 = sehr gut)
Punkte von 1-6 werden vergeben:

Alternative A: ist sehr preisgünstig, schleudert mit 1.000 
U/min, verbraucht pro Wäsche 60 l Wasser und 0,85 kWh 
Strom

Alternative B: befindet sich im mittleren Preissegment, 
schleudert mit 1.200 U/min, verbraucht pro Wäsche 55 l 
Wasser und  0,34 kWh Strom

Alternative C: ist am teuersten, schleudert 1.400 U/min, 
verbraucht pro Wäsche 50 l Wasser und 0,65 kWh Strom



Beispiel Waschmaschine:

A B C

Preis 0,5 * 6 = 3 1,5 0,5
Umdrehungen 0,4 0,8 1
Stromverbrauch 0,4 1 0,8
Wasserverbrauch 0,1 0,3 0,4
Gesamtnutzwert 3,9 3,6 2,7
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