Nutzwertanalyse
am Beispiel Autokauf
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Herr Rudi Furst mochte sich ein Auto kaufen. Nach langerer Suche hat Herr
Furst den Kreis der bevorzugten Modelle auf 3 Wagen eingeschrankt, die er
nun beurteilen will, um das fur ihn richtige Auto zu ermitteln.

Eigenschaften der drei Modelle:

Anschaffungspreis 39.000 16.000 24.000

[€]

Verbrauch 7,91/100 km 7,3 1/100 km 6,5 1/100 km
Baujahr 2010 2008 2012
Kilometerstand 110.000 km 90.000 km 60.000 km
Gewicht 1600 kg 1.100 kg 1.200 kg

PS 210 90 110
Klimaanlage Klimaautomatik Nein Manuelle

Klimaanlage

Zentralverriegelung Ja (mit Ja ja
Fernbedienung)
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Zielsystem

Fachbereich | Gewichtung |Gewichtung ] Kriterium Gewichtung | Gewichtung
Vater Tochter Vater Tochter
Ausstattung |30 a0 Kilometerstand 10 10
Baujahr 3 5
PS 6 30
Gewicht 3 5
Klimaanlage 4 20
Zentralverriegelung | 4 10
Kosten 70 20 Anschaffungspreis |60 10
Verbrauch 10 10
Summe 100 100 100 100
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Gemitteltes Zielsystem
Fachbereich | Mittelwert
Gewichtung
Ausstattung Kilometerstand
Baujahr
PS5
Gewicht
Klimaanlage
Zentralverriegelung
Kosten Anschaffungspreis
Verbrauch

T G I

Mittelwert
Gewichtung

Kriterium
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Preis

Kriterium | Variante | Auspragung | Note

Preis BMW 35.000 0
Honda 16.000 100
Renault |24.000 65

Mote

100 4

B0
B0
70
G0
50
40
30
20
10

0

15000

20000

= 65 %

=(39.000-24.000)/(39.000-16.000) * 100
=15.000/23.000 * 100

= (MaxAusprag — AuspragObjekt)/(MaxAusprag — MinAusprag)*100

25000 30000
Auspragung

35000

40000
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Beispiele fur Bewertungen

Kriterium Variante Auspragung Note
Verbrauch (1/100 km) BMW 7,9 0
Honda 7,3 43
Renault 6,5 100
Baujahr BMW 2010 50
Honda 2008 0
Renault 2012 100
Kilometerstand (km) BMW 110.000 0
Honda 90.000 40
Renault 60.000 100

BWL 1. Sem. ME




Beispiele fur Bewertungen

Kriterium Variante Auspragung Note
Gewicht (kg) — moglichst niedriges BMW 1.600 0
Gewicht wird angestrebt Honda 1.100 100
Renault 1.200 80
Leistung (PS) — moglichst groRe BMW 210 100
Leistung wird angestrebt Honda 90 0
Renault 110 16,7
Klimaanlage BMW Klimaautomatik 100
Honda Nein 0
Renault Klimaanlage 50
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Bewertung BMW

Bereich Kriterien Mittelwert Note BMW | Note*Gewichtung
Gewichtung BMW
Ausstattung | Kilometerstand 10 0 0
Baujahr 4 50 200
PS 18 100 1.800
Gewicht 4 0 0
Klimaanlage 12 100 1.200
Zentralverriegelung 7 100 700
Kosten Anschaffungspreis 35 0 0
Verbrauch 10 0 0
Summe 100 350 3.900
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Bewertung Renault

Bereich Kriterien Mittelwert Note Note*Gewichtung
Gewichtung Renault Renault
Ausstattung | Kilometerstand 10 100 1.000
Baujahr 4 100 400
PS 18 16,7 300,60
Gewicht 4 80 320
Klimaanlage 12 50 6.000
Zentralverriegelung 7 50 350
Kosten Anschaffungspreis 35 65 2.275
Verbrauch 10 100 1.000
Summe 100 561,7 6.245,60

BWL 1. Sem. ME




Bewertung Honda

Bereich Kriterien Mittelwert Note Note* Gewichtung
Gewichtung | Honda Honda
Ausstattung Kilometerstand 10 40 400
Baujahr 4 0 0
PS 18 0 0
Gewicht 4 100 400
Klimaanlage 12 0
Zentralverriegelung 7 50 350
Kosten Anschaffungspreis 35 100 3.500
Verbrauch 10 43 430
Summe 100 333 5.080
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Aus der Praxis...

Ausschnitt aus Entscheidungsmatrix der Firma Kabel Deutschland GmbH

Standortwahl New Headquarter
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‘\' Kabel Deutschland New Headquarter Location Weight Points
Selection Criteria 1-5points | 1-10 points
1. Real Estate 1=low; 5=high |1=low; 10=high
1.1. Cost of Buying Real Estate Local price level, tax incentives
1.2. Cost of Leasing Real Estate Local price level, tax incentives
1.3. Scaleability Assumption: step 1 60-80 people, further steps up to 120...
1.4. Standard/Level of local Real Estate |Technological Infrastructure, telephone, network...
1.5. Existing Space/Real Estate Existing KDG-space
1.6. Cost of Moving Any extra cost or cost advantages
Total
2. Government Support
2.1. Local Subsidies Type and range of subsidies available
2.2. Local Tax Incentives Tax amangements, local tax advantages...
2.3. Local Counselling and Advice Supprt level, flexibility, general interest in KDG
Total
3. Labor Typical salaries for commercial,
3.1. Local Salary Level technical and managerial staff in the media industry
3.2. Access to Talent
3.2.1. Management Avsilability of local managerial skills
3.2.2_ Technology Access to engineers, technicians, specislists
3.2.3. Clerical Support Temporary staff, lowcost labor, cleriveall assistance
3.2 4 Attractiveness Quality of living, incentive to relocate to this location
3.3. Overall Cost of Living Cost of living indices, housing, local transportation etc.
Total
4. Infrastructure
4.1. Public Transportation Availability, access, cost
4.2, Domestic Ease of domestic travelling by train, plane, or car, cost
4.3 International Ease of international travelling by frain, plane, or car, cost
Total
5. Business Factors
5.1. Customers Typical customers present locally
5.2. Suppliers Typical suppliers present locally
5.3. Business Partners Law firms, consulting, marketing, PR companies stc.
Total
Grand Total

(Quelle: Material Kabel Deutschland GmbH & Co. KG gekirzt)
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Freie Wahl der Kriterien und Einteilung
der Skala - viele Gestaltungs-
maoglichkeiten

Systematische Entscheidungs-
vorbereitung

Transparenz und Nachvollziehbarkeit
der Entscheidungsfindung durch
Zergliederung des Bewertungs-
prozesses in Teilaspekte

Berucksichtigung qualitativer Kriterien
maoglich

Direkte Vergleichbarkeit der
Alternativen

Vergleichbarkeit wird ermoglicht

Vor- und Nachteile der Nutzwertanalyse

Subjektives Verfahren

Auswahl der Gewichtung/Kriterien
schwierig

Zerlegung in Teilaspekte fuhrt nicht
Immer zu besseren, klareren
Ergebnissen

Problematisch, wenn mehrere
Entscheidungstrager andere
Praferenzen haben

Hoher Zeitaufwand

AuRere Transparenz kann inhaltliche
Transparenz vortauschen
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