HOCHSCHULE

WEIHENSTEPHAN-TRIESDORF
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

W/

Unternehmensorganisation

Sommersemes ter 202 3
Dr. Stephan Bea — Burgermeister der Gemeinde Gorisried, Dozent und Unternehmensberater



Unternehmensorganisation

1 Strategische Bedeutung der Unternehmensorganisation

2 Umweltanalyse

- Umwelt —und Unternehmensanalyse

- Umwelt des Unternehmens

- Kriterien der Marktbewertung

- Markteintrittsbarrieren

- Umweltanalyse mit Hilfe der Nutzwertanalyse

- Umweltanalyse Agrartechnikbranche — CEMA Business Barometer
- VDMA - Stimmung in der Landwirtschaft

- DLG Imagebarometer

3 Unternehmensanalyse

- Wertkette nach Porter

- Starken- und Schwachenprofil

- FUnf Schlisselfaktoren des ROl nach PIMS
- Produktlebenszyklus

- Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio

- Unternehmensanalyse AGCO/Fendt

2 Bea — Unternehmensorganisation — Sommersemester 2023



Unternehmensorganisation

4 Strategiewahl und -implementierung

- Strategische Unternehmensziele
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5 Traditionelle und neue Organisationsformen
- Funktionale Organisation

- Divisionale Organisation

- Matrixorganisation

- Projektorganisation

- Organisationsformen AGCO/Fendt

3  Bea- Unternehmensorganisation — Sommersemester 2023



Unternehmensorganisation

6 Organisation der Zusammenarbeit mit Zulieferern
- Die Lieferantenauswabhl
- Die Beschaffungsstrategien

7 Produktionsplanung und Auftragsabwicklung
- Lizenzfertigung

- Vertragsfertigung

- Produktionsstrategien Fendt

- Vom Projektantrag bis zum Serienstart

- Vom Forecast bis zur Produktion

8 Controlling und Wirtschaftlichkeitsberechnungen in Organisationen
- Aufgaben des Internationalen Controlling

- Erstellung von Unternehmensspiegeln

- Struktur Herstellkosten Fendt
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Kapitel 2 - Umweltanalyse
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Umwelt- und Unternehmensanalyse

Umwelt

Unternehmen

Umweltanalyse
(externe Analyse)

Chancen- u.
Risikoanalyse
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Umwelt des Unternehmens

Weitere Unternehmensumwelt
(globale Umwelt)

Markt
(engere, aufgabenspezifische
Unternehmensumwelt)
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[ Gesellschaft } [ Bevélkerung }

[Gesamtwirtschaft}

7  Bea- Unternehmensorganisation — Sommersemester 2023



Kriterien der Marktbewertung

Marktgrosse
Marktwachstum

Rentabilitat des Marktes

Stellung im Markt-Lebenszyklus

Strategiespielraum (Reaktionen der Wettbewerber auf eigene Strategien und Preise)
Technologisches Niveau und Innovationspolitik
Schutzfahigkeit des technischen Know-How
Investitionsintensitat

Anzahl und Struktur potentieller Abnehmer
Verhandlungsstarke und Kaufverhalten der Abnehmer
Anforderungen an Distribution und Service
Variabilitat der Wettbewerbsbedingungen

Bedrohung durch Substitutionsprodukte

vV V.V VYV VYV V V V YV V V VYV

Markteintrittsbarrieren
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Markteintrittsbarrieren

Economies of Scale
Produktdifferenzierung

Kapitalbedarf
Umstellungskosten

Zugang zu Vertriebskanalen
Politisches Risiko
Wechselkursrisiko
Infrastrukturprobleme

Arbeitsmarktprobleme

YV V V V V VYV V V VYV

BUrokratie und Administration
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Die funf Wettbewerbskrafte einer Branche (nach Porter)

Neue
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Bedrohung durch
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A 4

Wettbewerber
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Verhandlungs-
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Umweltanalyse mit Hilfe der Nutzwertanalyse

Haufig sind die Fragestellungen und Losungspotenziale im Bereich der
Unternehmensorganisation derart umfangreich und komplex, dass fur
den unternehmerischen Entscheidungsprozess Entscheidungsmodelle
als Unterstitzung herangezogen werden mussen.

Ein Entscheidungsmodell, das Verfahren der Nutzwertanalyse (NWA),
soll im folgenden in den wesentlichen Zigen skizziert werden. Zur
Verdeutlichung gehen wir von einer konkreten Entscheidungssituation
aus:

Ein Landtechnik-Hersteller mit Sitz in Deutschland mochte eine
Direktinvestition im Ausland tatigen. Es soll ein Produktionswerk
aufgebaut werden, um Traktoren fir den dortigen Markt zu produzieren.
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Verfahrensschritte der Nutzwertanalyse

(1) Abgrenzung des relevanten Entscheidungsfeldes
Auswahl der Alternativen A: Nach umfangreichen internen
Voranalysen kommen zwei Lander in Frage: A1 Frankreich oder A2 Ungarn.

(2) Festlegung des Zielsystems
Ist durch die Vorentscheidung das Zielsystem abgegrenzt, so ist im Rahmen der
ersten Phase der NWA das Zielsystem festzulegen. Als Ergebnis erhalten wir die
Ziele Z1: Marktwachstum, Z2:Markteintrittsbarrieren, Z3: Lohnkosten, Z4
politisches Risiko.

(3) Bestimmung der Zielertrage der Entscheidungsalternativen
FUr alle Ziele sind die Zielertrage der Entscheidungsalternativen festzustellen. Die
einzelnen Zielertrage konnen sowohl quantitativ als auch verbal beschrieben
werden. Fir das Ziel Marktwachstum lasst sich beispielsweise ein quantitativer
Wert sehr leicht feststellen. Beim Ziel Markteintrittsbarrieren (beispielsweise bei
der Beurteilung der Moglichkeiten des Zugangs zu den inlandischen
Vertriebskanalen) ist eine verbale Beschreibung erforderlich.
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Verfahrensschritte der Nutzwertanalyse

(4) Transformation der Zielertrage in Zielwerte
Um aus den Zielertragen optimale Entscheidungen ableiten zu konnen,
mussen die Zielertrage anhand des Praferenzsystems des
Entscheidungstragers bewertet werden. Die Bewertung einer Alternative
Uber alle Ziele hinweg setzt voraus, dass die Zielertrage in Zielwerte
transformiert werden. In unserem Beispiel wird von einer kardinalen
Zielwertskala ausgegangen: Den Zielertragen wird eine zwischen o und 10
liegende Punktzahl zugeordnet, wobei mit ansteigender Punktzahl der
Wert zunimmt.

(5) Festlegung der Zielgewichte
Die Festlegung der Zielgewichte g bringt die unterschiedliche Bedeutung
der einzelnen Ziele fur den Entscheidungstrager zum Ausdruck. Die Summe

der Gewichte ergibt 1.
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Verfahrensschritte der Nutzwertanalyse

(6) Wertsynthese: Berechnung der Nutzwerte
Sind die relativen Zielgewichte ermittelt, konnen aus der Zielwertmatrix, die
fur jede Zielvariable Z. die unterschiedlichen Zielwerte der Alternativen
wiedergibt, die Nutzwerte N, der Alternativen, die den Gesamtzielwert
wiedergeben, abgeleitet werden. Im Beispiel ergibt sich aufgrund der
entsprechenden Zielertrage und Zielgewichte ein Gesamtzielwert fir
Frankreich von 4,9 und fur Ungarn von lediglich 4,7. Aufgrund des hoheren
Zielwertes fUr Frankreich unterstitzt das Ergebnis die Errichtung eines
Produktionswerkes in Frankreich.

Beispiel: Auswahl Anlageland mit Hilfe der Nutzwertanalyse

yA Z_: Markt- Z,: Markt- Z,: Lohn- Z,: polit- >
wachstum eintritts- kosten isches
barrieren Risiko
A\g 0,4 0,2 0,3 0,1 1,0
Frankreich 5 6 3 4,9
Ungarn 4 4 7 2 b7
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Verfahrensschritte der Nutzwertanalyse

Bei einerVielzahl der in die Nutzwertanalyse eingehenden Grof3en besteht fir den
Entscheidungstrager ein mehr oder weniger grofer Beurteilungsspielraum: Eine
Berucksichtigung der Unsicherheit der Entscheidungssituation durch
Wahrscheinlichkeitsfunktionen bei allen unsicheren Gréf3en des Modells wirde dazu
fUhren, dass das Modell aufgrund der hohen Komplexitat nicht mehr [6sbar ware. In
der Praxis wird deshalb i. d. R. nur untersucht, wie sich das Losungsergebnis bei
Variation einiger fur die Entscheidung wichtiger und/oder besonders unsicherer
Grolden andert. Durch eine solche Sensitivitatsanalyse kann vor allem festgestellt
werden, bei welchen Auspragungen einer Grof3e (etwa bei welchem Anstieg der
Lohnkosten in einem Land) sich die urspringliche Rangordnung der Alternativen
andert. So liegen in unserem Beispiel die Gesamtnutzenwerte sehr eng beieinander.
Ein kleine Anderung der Zahlen kann die errechnete Vorteilhaftigkeit Frankreichs
zunichte machen. In diesem Fall zeigt die Sensitivitatsanalyse, welche Annahmen
des Modells eine genaue Prifung verlangen.
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Umweltanalyse Agrartechnikbranche — der CEMA (European
Association of Agricultural Machinery) Business Barometer

What is the CEMA Business Barometer?

v

A monthly survey within the European agricultural machinery industry (started in
2008)

Coverage of all major sectors — from tractors to municipal equipment
Target group: 140 senior managers from 9 (CEMA) countries
Implementation: online survey

Questionnaire available in five languages

Executed by VDMA for CEMA

Subjects of the survey:

current and future business situation

situation of order intake

development of turnover

turnover expectation per country

production plans

employment plans

special topics, e.g. delivery times

» Deadlines: starting ca. 5th each month, closure: ca. 13th

¥y ¥yryv v yywy

¥ ¥ ¥ ry vy

11 April 2016 Page 2 Contact: Philip.Nonnenmachen@vdma.org CEMA @
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CEMA Business Barometer (Stand Januar 2023)
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Quelle: CEMA Business Barometer | Stand Januar 2023
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Stimmung der Landwirte - Konjunkturbarometer Agrar

- Stand September 2022 -

 SEER YRR SRR YU RS UE S SRS S SNBSS NS SN S SN D
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Index: Nullwert = Mittel 2000 - 2006

Quelle: Deutscher Bauernverband
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DLG-Image Barometer - Berechnungsmethode

Der Imagewert wird Uber die Befragung von Landwirten aus den Bereichen Ackerbau,
Milcherzeugung und Schweinehaltung ermittelt. Die durchschnittliche landwirtschaftliche
Nutzflache pro befragtem Betrieb lag 2021/2022 bei 352 ha. Die Umfrageteilnehmer waren im
Durchschnitt 52 Jahre alt und bewirtschaften ihren Betrieb in 9go% der Falle konventionell.
Folgende Teilindices Indices werden bewertet:

Der Markenwissens-Index erfasst den Bekanntheitswert einer Marke. Hier werden die
Interviewpartner unter anderem gefragt, welche Unternehmensnamen sie bereits kennen.
Der Markenloyalitats-Index erfasst die aktuelle und zukinftige Nutzung, z.B. ob der
Befragte bereits Maschinen der abgefragten Hersteller einsetzt oder plant, sie anzuschaffen.
Der Markenperformance-Index ermittelt die Markenpraferenz und Zufriedenheitswerte, z.B.
mit der Frage, welche Maschinen bei einer Investitionsentscheidung in die engere Auswahl
kommen.

Der Markenimage-Index macht Image-, Innovations- und Kommunikationswerte greifbar.

Die 4 Teilindices werden gleich gewichtet, pro Index kdnnen maximal 25 Punkte erreicht
werden.

source: DLG-Mitteilungen 12| 2016
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DLG-Image Barometer 2022 - Deutschland

Quelle: DLG-Mitteilungen 2022
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Kapitel 3 - Unternehmensanalyse

1 Wertkette nach Porter

2 Starken und Schwachen-Profil

3 5 SchlUsselfaktoren des ROl nach PIMS
4 Produktlebenszyklus

5 Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio
6 Unternehmensanalyse Fendt
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Wertkette nach Porter
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Starken-Schwachen-Profil

Bewertung
Strategische Potenziale schlecht mittel gut
2 3 4 5 6 7 9 10
1. Beschaffung ~~o_
2. Produktion i |
3. Absatz > - }
4. Kapital < - _,—"'/
5. Personal r |
I
6. Technologie ¢
7. Planung
8. Kontrolle
9. Information
10. Organisation ‘\"’\
11. Unternehmenskultur .’/ T
Eigene Unternehmung =
Wesentlicher Wettbewerber =~ --=-==
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FUnf SchliUsselfaktoren des ROl nach PIMS

1. Marktattraktivitat

— Marktwachstum (kurz- und langfristig)
— Positionim Produktlebenszyklus

5. Veranderung von 2. Relative Wettbewerbsposition
Schlusselfaktoren — Marktanteil

— Marktanteilsanderung —relativer Marktanteil (i. Vgl. zu
— Produktqualitatsanderung\ — den drei grof3ten Wettbewerbern)
—relative Produktqualitat

—relative Kosten

4. Kosten 3. Investition

— Marketingaufwand/Umsatz — Kapitalintensitét

— F&E-Aufwand/Umsatz — Wertschépfungstiefe
—Arbeitsproduktivitat

— Kapazitatsausnutzungsgrad
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Produktlebenszyklus

Kosten Umsatz
(kumuliert) 4 Cash Flow
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~— ——
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Zeit
Ideen-| Konkreti- | FUE- | Test- |Einflihrungs- Wé’chstums— Reife- Degenerations
phasel sierungs-| Phase | phase [phase phase phase phase
phase | ___--
«— Entstehungszyklus—ie Marktzyklus > Auslaufzyklus—
<« Lebenszyklus >
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Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio
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Kapitel 4 — Strategiewahl und -implementierung

1 Strategische Unternehmensziele
2 Strategische Funktionsbereichsziele
3 Strategiewahl und —implementierung in der Agrartechnikbranche
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Strategische Unternehmensziele

Beispiele flr strategische Unternenmensziele

Steigerung des Rol im Jahre 2014 um 5%
Verbesserung der Marktstellung
(Marktanteilssteigerung um 10% im Jahre 2014)

Die heimischen Absatzmarkte sollen durch auslandische
Markte erweitert werden (Markteintritt in Asien).

Die Marktfihrerschaft soll verteidigt werden.

Das Unternehmen soll gesellschaftliche Verantwortung
tubernehmen.

Die Unabhangigkeit des Familienunternehmens soll
gesichert werden.

Der Shareholder Value soll gesteigert werden.
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Strategische Funktionsbereichsziele

Funktionsbereich
Beschaffung
Lagerhaltung
Fertigung

Absatz

Finanzierung

Personal

Beispiele fur Funktionsbereichsziele

Funktionsbereichsziele
Reduktion der Preise fir Beschaffungsguter
Verringerung der Kapitalbindung im Lager

Senkung der Fertigungskosten,
Reduktion der Fertigungszeit

Erhohung des Marktanteils,
Gewinnung von Neukunden

Senkung der Kapitalkosten

Verringerung der Fluktuationsrate,
Steigerung des Ausbildungsgrades der Mitarbeiter
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Strategiewahl in der Agrartechnikbranche - Beispiele

» KostenfUhrerschaft
» Differenzierung

» Nischenstrategie
» Weitere Ziele siehe AGCO/Fendt
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Globale Strategie

AGCO Hauptsitz & Markensitze Aacco

B =Me (Europe & Middie East)
. APA (Africa & Asia Pacific)

- NA (North America)

{ - SA (South America)
2
P

VIERA ‘ﬁ'.'?';. ‘

~

FENST

/

=
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Weltweite Prasenz
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Globale Wachstumsmarkte
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Neuseeland
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Deutsche Produktionsstandorte

Belegschaft Gesamt | Fendt Standorte in Deutschland
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Internationale Produktionsstandorte

Fendt Produkte — International Produktionsstandorte
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Absatz nach Markten — Fendt Traktoren

Gesamtabsatz2021:
19.160

Deutschland

30,4 %

Frankreich 19,1 %

Italien 8,7 %

Nordamerika
( inkl. Challenger )

75%

Zentraleuropa / GUS-Staaten 7.2%

UK / Irland 49 %

Spanien / Portugal 42 %

Skandinavien

4,2 %

Osterreich 40 %

Benelux 37%

APA 3,0%

Schweiz - 20%

Sonstige . 1,1% Stand: Januar 2022
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Multimarken Strategie
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Full-Line Strategie

o0 b TR N TR B T o 5T L e, B

Das Fendt Full-Line Programm

Fendt
Wachstumsstrategie

== Full-Line

== Digitalisierung

4+ Globalisierung

= Wachstum
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Strategie der Prozel3-Optimierung

Stufen der Landtechnik Optimierung

Gespann-Optimierung

BN W o

Maschinen-Optimierung
s Variogetri
getriebe
o% &

1930 1995

Prozess-Optimierung

‘h\’ 0 FMIS

" Agrolink
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=

»

Heute

etc.

Ga %
E-%:b;‘

Qualitat,
Produktivitat,
Komfort
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Strategie der Prozel3-Optimierung

FendtONE: Pre-field | In-field | Post-field

Pre-field In-field

Planen Ausfihren

| B
A

FendtONE FendtONE
offboard onboard offboard

Post-field

Dokumentieren

FendtONE
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Strategie der Nachhaltigkeit

OISIIOICIC
Nachhaltigkeit bei Fendt | Handlungsfelder

Nachhaltige Mitarbeitende im Partnerschaftlichfur
Lieferkette Mittelpunkt eine nachhaltige
Landwirtschaft

Klimafreundliche und Hochqualitative Gesellschaftlichen
Ressgurc(;el:;_:fﬁziente IR Mel*_lmert
D Produkte und stiften
Dienstleistungen
FEND T
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Strategie der Nachhaltigkeit

OIBIUOLSIC
Fendt Nachhaltigkeit | Globale und lokale Stol3richtungen

® @ @ ® ® @

Nachhaltige Klimafreundliche & Mitarbeitende im Hochqualitative und Partnerschaftlich fur Gesellschaftlichen

Lieferkette ressourceneffiziente Mittelpunkt innovative Produkte & eine nachhaltige Mehrwert stiften
Produktion Dienstleistungen Landwirtschaft

Integration sozialer & Dekarbonisierung der Starke Untemnehmens- Smart Farming Lésungen Beste Kundenzufriedenheit Gesellschattlichen Beitrag

okologischer Aspekte in die Produktion und Fuhrungskultur fur eine nachhaltige und langfristige als groRRer Arbeitgeber in der

Lieferkette T Aibeitssichatieitund Landwirtschaft Kundenbeziehungen Region leisten

CO2 Bilanzierung & Energien Gesundheit Alternative Antriebe Dialog zu einer nachhaltigen Biodiversitat fordem

Reduktionsmatnahmen Steigerung der Diversitat & Inklusion CO2 Bilanzierung & Landwirtschaft frdem Klimafreundliche
Ressourceneffizienz Reduktionsmalnahmen Landwirtschaft vorantreiben
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Komplexe Herausforderung >> Produktvielfalt
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Traktorenwerk Marktoberdorf

Marktoberdorf: 85.000 m2 neu bebaute Produktionsflache — tUber 1 km neue
Produktionsstrecke — 2900 Mitarbeiter

i Ceta S SRR 2 (O . g7 WO
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Flussprinzipien

Konsequente Umsetzung APS Prinzipien

» Klare Trennung von Personen, Material und
Traktoren

» JIT & JIS Material wird direkt an die Linie
verbracht. Vormontagen befinden sich
direkt an der Montagelinie

» Pufferplatze fir Langsamdreher,
Supermarkte und Kommissionier-Bereiche
befinden sich direkt neben der
Montagelinie

» Staplerlose Umgebung,
Schleppzugversorgung der Linie

I = Personen

. = Material

B = schlepper
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Werksfilm_01.wmv

Transparente Produktion, Flexibilitat und moderne
Technologie zur Sicherstellung der Qualitat und Effizienz
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Fertigung
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Topics Produktionsstrategien AGCO Fendt

Multimarkenstrategie

Werksverbund

Produktkomplexitat

FluRprinzipien

JustinTime, Justin Sequence

Logistik

Fertigungstiefe (Wertschopfungstiefe) — Anteil der Eigenfertigung

YV V V V V V V VY

Make or Buy-Entscheidung
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Strategiewahl und —-implementierung in der Agrartechnikbranche

Siehe hierzu:

AGRARTECHNIKbusiness vom 22.06.2016:
Grol3e Bewahrungsprobe

AGRARTECHNIK business vom 28.09.2016:

Stab‘hlitét in Krisenzeiten

2)~Unternehmensanalyse und-Strategiewahl¢

o

In-dem-Artikel,,Grosse Bewihrungsprobe*-von-Wolfgang -Kutschenreiter-

(Agrartechnik-vom-28.09.2016)-werden-die-besonderen‘Herausforderungen-fiir-die-5-

westlichen-Traktoren--und-Erntetechniklongliner-vor-dem-Hintergrund -eines-

zunehmend-schwierigeren-Marktumfeldes-beschrieben.<

1

a)~Erklaren-Sie-den-grundlegenden-Unterschied-zwischen-, ,taktischer-Reaktion*-und-
,,strategischer-Anpassung®.-(6)Y

b)-Erkldren-Sie-eine-ausgewihlte-, taktische-Reaktion“-eines-der-im-Artikel -erwihnten-
Longliner.(6)f

c)~Erklidren-Sie-eine-ausgewihlte-, strategische-:Anpassung*-eines-der-im-Artikel
erwahnten-Longliner.(6)<¢
o
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Strategiewahl und —-implementierung in der Agrartechnikbranche

Im Artikel ,,Grof3e Bewahrungsprobe" in der Zeitschrift
AGRARTECHNIKbusiness vom 22.06.2016 werden die Strategien der 5
grofden westlichen Traktoren- und Erntetechniklongliner prasentiert.

a) Um welche Strategien handelt es sich?

b) Inwiefern beurteilen Sie aus heutiger Sicht den Erfolg der damals in
einer Krisensituation formulierten Strategien der jeweiligen Hersteller?
Wurden die Strategien konsequent umgesetzt und fUGhrten sie zum
Erfolg?

Begriff der Strategischen Kontrolle.....ist ein systematischer Prozel3 zur
Ermittlung von Abweichungen zwischen Plangréssen und
Vergleichsgrossen.
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Kapitel 5 - Traditionelle und neue Organisationsformen

1 Funktionale Organisation
2 Divisionale Organisation
3 Matrixorganisation

4 Projektorganisation

5 Prozessorganisation

6 Lernende Organisation

7 Agile Organisation
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Grundmodell der funktionalen Organisation

Unternenmensleitung

Beschaffung Produktion Absatz

Produkt Produkt
A B
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Funktionale Organisation der Daimler-Benz AG bis 1987

Vorsitzender des Vorstands

- Konzernplanung - Recht

- Zentrale Organi- - Konzernrevision
sation und Daten-
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Grundmodell der Divisionalen Organisation

Zentral-
abteilungen

Planung

Fuke

Unternehmensleitung Finanzen

Personal

Sparte Sparte Sparte

A B C
(Traktoren) (Mahdrescher) (Frontlader)

Beschaffung Ferti- Absatz
gung
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Grundmodell der Matrixorganisation

UL Dimension 1

Dimension 2
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Modell einer Matrix-Projektorganisation
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Modelle der Projektorganisation und Selbststandigkeit des
Projekts

Stabs- Matrix- Reine
Projektorganisation Projektorganisation Projektorganisation

R Grad der
Selbstandigkeit
0
0 100% des Projektes
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Multiprojektorganisation

Priméarorganisation
(Linienorganisation)

Sekundare Organisation
(Projektorganisation)

Unter-
nehmens-

leitung

Betriebsleiter
Bereichsleiter
Hauptabteilungsleiter

Abteilungsleiter

Meister

Mitarbeiter
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e zeitlich unbegrenzt vorhandene Organisationseinheiten und dauerhafte Koordinationsverbindungen

== == temporar begrenzt vorhandene Organisationseinheiten und Koordinationsverbindungen
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Prozessorganisation

Hierarchie

esse
b
-
-— —

|

Pro:
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Prozessorganisation

Grundidee der Prozessorganisation:
- Prozesse sind Gegenstand der Strukturierung von Unternehmen
- Es werden organisatorische Einheiten mit Prozessverantwortung geschaffen

In vielen Unternehmen ist das Arbeiten in ,,end-to-end" Prozessketten zum
Standard geworden. So wird beispielsweise der Service fir den Kunden aus einem
solchen end-to-end Prozel3 heraus entwickelt, geplant und mittels
Prozesskennziffern aus Kundensicht gesteuert. Die Erfahrungen mit end-to-end
Verantwortung und Prozessdenken bildet die Moglichkeit neue, flexible und agile
Organisationsstrukturen zu bilden.
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Lernende Organisation

Organisationales Lernen ist der Prozess der Schaffung und stetigen
Weiterentwicklung der organisationalen Wissensbasis, auf deren Grundlage
Anpassungs- und Entwicklungsstrategien generiert werden konnen.

Eine Kultur, die innovationsorientiert ist, beginstigt die Bereitschaft, etwas Neues
zu wagen. Fehler werden nicht als Anlass fir Sanktionen, sondern als Quelle
besserer Erkenntnis gewertet. Eine offene, aufRenorientierte Unternehmenskultur
fordert die Wahrnehmung von Umweltveranderungen und erleichtert die
Konfrontation interner Werthaltungen mit andersartigen externen
GrundUberzeugungen. Die Erarbeitung einer derartigen Grundeinstellung lasst sich
Uber Weiterbildungsmaldnahmen beginstigen.
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Lernende Organisation

Single-Loop Learning
most common learning style,
problem solving

Governing Variables Action Strategies Results and

Goals, values, beliefs, and Techniques Consequences
conceptual frameworks

Why we do what we do What we do What we obtain

Double-Loop Learning
more than problem solving, this learning style
reevaluates and reframes goals, values, etc.
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Lernende Organisation

Editor’s note: This is the first of a series of blogs, by Janet Sernack, on cultivating a fail fast
FAIL FAST 8
| recently met with a client, who was seeking our ideas, information and input towards what
might be involved in cultivating a “fail fast” organizational culture. It was an interesting
discovery conversation, causing me to explore what needs to be in place to create
FASTE R permission, vulnerability, safety, courage and trust for the deep learning’s that mistakes and
fallure provide in advancing creativity, invention and innovation?
How could developing a “fail fast” culture help organizations unfreeze, survive, flow and
flourish with the current levels of fear, ambiguity, uncertainty, volatility and instability in 21%! century organizations?

What does “fail fast” mean in its original context?

In software development, the intention is to discover and detect where a potential problem might occur in the overall
process, to speed it up and minimise time and costs. The focus is on iterating and steering the project to success as
it develops, rather than creating a lot of software before showing it to the end user — to minimize the risks involved in
their acceptance of it. This enables developers to test their products and get immediate customer feedback, to ensure
that what i1s being developed is in tune, and aligned with what customer’s think they might want, or want.

It is a useful and important agile concept, that allows developer to reduce the time lag and costs in detecting the
opportunity, problem or the failure, and relaying the detection back to the responsible developer to iterate and pivot
the next phase of its development.
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Agile Organisation

Business Owner '.‘

Endkunden

/' SCRUM-Team

Product Owner
« verwaltet den Product Backlog

« optimiert den Produktwert . .

. Entwicklungsteam
SCRUM Master » organisiert sich selbst
verwaltet den SCRUM-Prozess * interdisziplinar
beseitigt Hindernisse
b ’

&

h_---------------------------------*
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Agile Organisation

Das scrum Team ist die kleinste Einheit, welche fachliche Verantwortung fir ein Thema
bzw. fUr eine product feature Entwicklung hat. Der product owner ist der Kontaktpunkt
zum Kunden, ihm obliegt die Priorisierung von Mal3nahmen und Entwicklungsschritten.
Er greift jedoch nicht in die Arbeitsweise des scrum teams selbst ein.
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6 Organisation der Zusammenarbeit mit Zulieferern

Siehe Fallstudie:

AGCO/Fendt :Grundlagen der Beschaffung in einem global agierenden
Unternehmen

66 Bea - Unternehmensorganisation — Sommersemester 2023



6 Organisation der Zusammenarbeit mit Zulieferern

Sourcing-Strategien nach Bezugspunkt — Outsourcing

» Lieferantenbezug

single sourcing, multiple sourcing
»Raumbezug

local sourcing, global sourcing

» Objektbezug

element sourcing, modular sourcing
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6 Organisation der Zusammenarbeit mit Zulieferern

Global sourcing ist die strategische Ausrichtung des
Beschaffungsmanagements auf die Nutzung weltweiter
Beschaffungsquellen.

Fur global sourcing sprechen folgende Griunde:

»Konsequente Nutzung der Vorteile aus der weltweiten Arbeitsteilung
»Teilnahme am weltweiten Know How-Transfer durch Prasenz auf
internationalen Markten

»Nutzung weltweit verstreuter Informationen und Unterstitzung der
Friherkennungsaktivitaten (,Horchposten®)

»Uberwindung von Markteintrittsbarrieren bei der ErschlielSung neuer
Absatzmarkte (z. B. bei einer Local Content-Politik im Abnehmerland
»Vorbereitung auf die Globalisierung der Produktion durch Grindung von
Auslandsniederlassungen (z. B. kulturelle und politische Aspekte)
»Reduktion der Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten (z. B. bei
Speicherchips bzw. Halbleitern)
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Kapitel 7 Produktionsplanung und Auftragsabwicklung

1 Lizenzfertigung
2 Vertragsfertigung
3 Vom Projektantrag bis zum Serienstart
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Lizenzfertigung

» Unter Lizenzierung versteht man vertragliche Abkommen mit denen inlandische
Lizenzgeber intangible Vermdgenswerte auslandischen Lizenznehmern unter

bestimmten Bedingungen zur Verfigung stellen.
> Beispiele fUr intangible Werte: Patente, Technisches Know-How etc.

» LizenzgebUhren treten zumeist in folgenden zwei Formen auf:
Pauschallizenzgebihren (,lump sums") oder Laufende LizenzgebUhren (,royalties")

» Zu beachten: Vor- und Nachteile der Lizenzierung
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Vertragsfertigung — Vorproduktion im Ausland

Eine inlandische Unternehmung Gbertragt bei der Vertragsfertigung einzelne
oder mehrere Stufen der Fertigung auf eine auslandische Unternehmung.

Wir unterscheiden dabei verschiedene Varianten:

1) Vorproduktion im Ausland
In diesem Fall werden Einheiten im Ausland gefertigt, die anschlief3end in

den Produktionsprozess der auftraggebenden inlandischen
Unternehmung einflie3en. Die inlandische Unternehmung trifft eine
+Make-or-Buy"-Entscheidung" in der Weise, dass sie bestimmte
Komponenten der Vorprodukte von einem unabhangigen
Geschaftspartner im Ausland herstellen lasst.
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Vertragsfertigung — Endproduktion im Ausland

2) Endproduktion im Ausland

In diesem Fall erfolgt bei einem auslandischen Geschaftspartner die
Endproduktion. In der Landmaschinenindustrie handelt es sich hierbei
insbesondere um die Montage. Hierbei unterscheiden wir zwischen der CKD- und
SKD Montage. In beiden Fallen werden vorkonfigurierte Bausatze in das Ausland
geliefert.

» CKD-Montage)
~Completely Knocked Down": CKD beschreibt die hochste Zerlegung des
Fahrzeuges, das bedeutet, dass aus dem normalen Fertigungsablauf, die Karosserie und
die entsprechenden Einzelteile entnommen werden und einzeln verpackt in das Zielland
versendet werden. Dort angekommen, werden die Teile zusammengesetzt.

Beispiel: Audi eréffnet CKD-Verpackungszentrum in Wunstorf

Audi CKD Verpackungszentrum Wunstorf: Die AUDI AG hat 2014 ihr neues
Verpackungszentrum in Wunstorf bei Hannover in Betrieb genommen. Innerhalb von nur sechs
Monaten entstand dort gemeinsam mit dem Logistik-Partner Syncreon eines der modernsten
CKD-Verpackungszentren Deutschlands. Auf 20.000 m2 werden die fir den chinesischen und
indischen Markt vorgesehenen Audi-Modelle auf die jeweilige Endmontage vorbereitet und fiir

den Versand verpackt.
Siehe auch Fallbeispiel: Wirtschaftlichkeitsrechnung CKD-Montage
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Vertragsfertigung — Endproduktion im Ausland

» SKD-Montage

.Semi Knocked-Down": SKD bedeutet, dass bereits zusammenhangende
Teile aus dem Inland in das Ausland geliefert werden, so dass im Ausland ein
geringer Teil der Wertschopfung vom Partner erbracht wird.

Beispiel:

Ein Beispiel ist der MAN Lion’s Coach, dessen Karosserie aus dem Werk in Ankara (Turkei)
unter anderem nach Santiago de Querétaro (Mexiko) exportiert wird und dort fir den
lokalen Vertrieb auf ein lokal gefertigtes CKD-Chassis montiert wird.

» Komplettproduktion im Ausland

In diesem Fall entscheidet sich eine inlandische Unternehmung dafur, die
gesamte Produktion in die Hande eines unabhangigen Geschaftspartners im
Ausland zu legen
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Beispiel Massey Ferguson SKD und CKD

» siehe MF CKD Algerien JV
» siehe MF SKD Irak

> siehe MF SKD Russland JV
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Vom Projektantrag zum Serienstart

» Projektdefinition, Review Gates

» Baustufe, Vorserie, Start of Production
» Kostendefinition

» Erwarteter Profit

» Pay-Back Periode
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Kapitel 8 — Controlling und Wirtschaftlichkeitsberechnungen in
Organisationen

1 Aufgaben des Internationalen Controllings
2 Erstellung von Unternehmensspiegeln
3 Struktur Herstellkosten Fendt
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Aufgaben des Internationalen Controllings

Das Controlling bei internationaler Tatigkeit wird, verglichen mit dem inlandischen,
durch eine Vielzahl von Faktoren erschwert. Lokale Gesetze, landesspezifische
Besonderheiten der Mitarbeiter oder der Kunden, unterschiedliche Wahrungen oder
andersartige Rechnungslegungsvorschriften sind unter anderem die
Herausforderungen, denen sich eine international tatige Unternehmung stellen muss.
Diese unterschiedlichen und differenzierenden

EinflUsse, sei es in sozio-kultureller, wirtschaftlicher, rechtlicher oder 6konomisch
technischer Hinsicht, mUssen bei einer international ausgerichteten
Gesamtunternehmenspolitik berUcksichtigt werden. Diese soll ein Mindestmass an
Einheitlichkeit sicherstellen, um Globalisierungsvorteile und Synergieeffekte zu nutzen.
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Aufgaben des Internationalen Controllings

Das Controlling im internationalen Unternehmen erfillt im einzelnen folgende

Funktionen:

» Abstimmung der Ergebnis-, Finanz- und Leistungsziele der Tochtergesellschaft
mit den Zielen und Planen des Gesamtkonzerns

» Kontrolle der Zielerfillung der Tochtergesellschaft und gegebenenfalls
Einleitung von Steuerungsmassnahmen bei Abweichungen von den
Konzernzielvorstellungen

» Entlastung des kaufmannischen Managements der Tochtergesellschaft und der
Konzernzentrale in bezug auf Steuerungsaufgaben

» Fruhzeitiges Aufdecken von Starken und Schwachen der Tochtergesellschaften

» UnterstUtzung der Tochtergesellschaften mit FGhrungsinformationen
und betriebswirtschaftlicher Beratung

» Sicherstellung eines konzerneinheitlichen Entscheidungsverhaltens
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Erstellung von Unternehmensspiegeln

» Siehe Fallbeispiel Statement of Income
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Struktur Herstellkosten

» Siehe Fallbeispiel AGCO/Fendt
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